BEefunkt

Entgeltbestimmung BE.funkt Zusatzpakete

gliltig fiir Bestellungen ab 3.7.2024

1. Allgemeines

Diese Entgeltbestimmungen gelten fiir Zusatzanmeldungen von den unten angefihrten
Paketen jeweils bis auf Widerruf. Es gelten, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wird, die
jeweils im Zeitpunkt der Anmeldung des Paketes gultigen Entgeltbestimmungen. Alle
angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Die zur Anwendung
gelangenden Preise nach Verbrauch der im Paket inkludieren Einheiten finden Sie in den
Entgeltbestimmungen lhres Tarifs.

Sie konnen aus allen anmeldbaren BE.funkt Paketen wahlen. Bitte beachten Sie, dass nicht
alle nachfolgend angefuhrten Paketen fur jeden Tarif anmeldbar sind.

Nach Verbrauch derin den Zusatzpaketen inkludierten Einheiten gelangen die Konditionen
desvon lhnen aktivierten Tarifs zur Anwendung, soweit es zu keiner automatischen
Wiederaktivierung des Paketes kommt. Die allgemeine Verrechnung eines Gesprachs
beginnt mit dem Zustandekommen eines Telefonats und endet mit der Beendigung des
Gesprachs. Bei Neuanmeldungen von Zusatzpaketen mit Kontingenten an Freieinheiten
(Minuten/SMS/MB) werden bei einem verkilrzten Abrechnungszeitraum (z.B. bei einer
Anmeldung in der Monatsmitte) Fixentgelte wie Grund-/und Paketgebihren aliquot
verrechnet.

Hinweis: Der Abrechnungszeitraum fir Vertragstarife findet immer vom 26. bis zum 25. des
Folgemonats statt.

Die Bestellung erfolgt zu den derzeit glltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Leistungsbeschreibungen (abrufbar unter www.befunkt.at).

Bitte beachten Sie, sofern bei einem Entgelt der Verweis ,Indexgesichert*“ vermerkt ist, so
gilt folgendes:

*Indexsicherung: Wenn sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des
Verbraucherpreisindex (,Jahres-VPI*) der Statistik Austria andert, hat das folgende
Auswirkungen auf lhre mit ,(indexgesichert)® gekennzeichneten Entgelte: - Wir sind
berechtigt Entgelte fir das folgende Kalenderjahr entsprechend der Steigerung des
Jahres-VPI zu erhdéhen. - Wir sind verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben
und die besagten Entgelte entsprechend der Senkung zu reduzieren. Uber die
Anpassungen informieren wir Sie in schriftlicher Form (z.B. Gber Rechnungsaufdruck).
Sofern nicht anders vereinbart ergibt sich der Umfang der Entgeltanpassungen aus dem
Verhéltnis der Anderung des Jahres-VPI fiir das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung
gegenliber dem Jahres-V/PI fiir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung (Indexbasis:
Jahres-VPI 2010 = 100). Schwankungen von 1% (Schwankungsraum) gegenlber der
Indexbasis berlcksichtigen wir nicht. Wird dieser Schwankungsraum allerdings in den
Folgejahreninsgesamt Giber- oder unterschritten, passen wir die Entgelte in voller Hohe an.
Der neue Wert stellt die neue Indexbasis fur zukinftige Anpassungen dar. Hinweis: Eine
Verpflichtung zur Entgeltreduktion verringert sich in dem Ausmaf, in dem wir im Vorjahr
ein Recht zur Erhéhung der Entgelte nicht ausgelbt haben. Anpassungen der Entgelte
erfolgen im Jahr nach der Anderung der Indexbasis, friihestens jedoch im Folgejahr des
Vertragsabschlusses: - Entgelterhéhung: 1. April bis 31. Dezember. - Entgeltreduktion:
immer am 1. April. Wird der Jahres-VPI nicht mehr veroffentlicht, tritt sein amtlicher
Nachfolger an dessen Stelle. Das Recht auf eine Vertragsanderung gemafd Pkt. 28 der
BE.funkt AGB bleibt davon unberihrt.
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2. Anwendung der EU Roaming Verordnung:

Sofern in diesem Vertrag Verbindungsentgelte oder Freieinheiten mit Geltung
Osterreichweit bzw. innerhalb des Inlands angegeben sind, so gelten diese im
Geltungszeitraum und Geltungsbereich der EU-Roaming Verordnung (EU 531/2012) auch
fur regulierte Roamingdienste innerhalb der Lander der EU und des europaischen
Wirtschaftsraumes (derzeit Norwegen, Island, Liechtenstein).

Ausgenommen sind Freieinheiten und Verbindungskonditionen, welche aus Osterreich in
das Ausland gelten sowie jene die ausschlielich innerhalb Osterreichs in das Al Netz
nutzbar sind. Bei Datentarifen/-paketen kann je nach Ho6he des monatlichen
Grundentgeltes von lhrem Inlandsvolumen gegebenenfalls auch nur ein Teil des
inlandischen Datenvolumens ohne Aufschlag in der EU genutzt werden.

Wenn Sie einen alternativen Roamingtarif/-paket gewahlt haben, der auch die Lander der
EU mitumfasst, so gelten die Konditionen des alternativen Roamingtarifs/-pakets inklusive
Freieinheiten auch in der EU. In diesem Fall kommen die nationalen Tarifkonditionen bzw.
Freieinheiten in der EU nicht zur Anwendunag.

Nachweis des Inlandsbezugs:
Wir kdnnen von Ihnen einen Nachweis verlangen, dass Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt
in- bzw. eine sonstige stabile Bindung an Osterreich haben, welche eine hdufige und
erhebliche Anwesenheit in Osterreich mit sich bringt. Diesen Nachweis kdnnen wir direkt
bei Vertragsschluss anfordern... Wahrend des aufrechten Vertragsverhaltnisses sind wir
berechtigt, den oben erwahnten Nachweis zu verlangen, wenn sich aus den zu
Abrechnungszwecken erfassten Daten, nach Ablauf des Beobachtungszeitraums und dem
Versenden eines Warnhinweises Anzeichen fiir eine missbrauchliche bzw. zweckwidrige
Nutzung der Dienste ohne Zusammenhang mit voribergehenden Reisen ergeben.
Als Nachweis des Inlandsbezugs fir Verbraucher iSd KSchG gilt z.B.:

e ein gultiges Dokument Gber den (Haupt)-Inlandswohnsitz (,Meldezettel”),

e eine Studienbescheinigung tber Vollzeitstudium im Inland, oder

o ein Osterreichischer Lohnsteuernachweis bzw. der Nachweis eines dauerhaften

Vollzeitbeschaftigungsverhaltnisses.

Als Nachweis des Inlandsbezugs fur Unternehmer iSd KSchG gilt z.B.:
e Amtliche Dokumente Uber den Eintrags- und Niederlassungsort des
Unternehmers oder
e Unterlagen uber den Ort der Hauptgeschaftstatigkeit im Inland (ggf. von einzelnen
Mitarbeitern).

Koénnen Sie den Nachweis bei Vertragsschluss nicht erbringen, so kann Al, unbeschadet
sonstiger Hinderungsgriinde, den Vertragsschluss ablehnen oder weiterhin einen
Aufschlag bei Nutzung innerhalb der EU/EWR gemaf3 der EU-Roaming-Verordnung
verrechnen.

Missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung:

Die Indikatoren fur die Wahrscheinlichkeit einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen
Nutzung basieren auf objektiven Indikatoren im Zusammenhang mit Verkehrsmustern,
welche das Fehlen eines vorwiegenden Inlandsaufenthalts oder einer vorwiegenden
Inlandsnutzung belegen.

Folgende Indikatoren durfen zur Bestimmung des Risikos einer missbrauchlichen oder
zweckwidrigen Nutzung herangezogen werden.
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o Uberwiegender Auslandsaufenthalt und (iberwiegende Nutzung von Roaming-
Diensten im Ausland.
e Lange Inaktivitat einer SIM-Karte in Verbindung mit einer hauptsachlichen oder
ausschliefllichen Nutzung zum Roaming.
e \ertrage fir mehrere SIM-Karten und deren aufeinanderfolgende Nutzung durch
dieselbe Kundin bzw. denselben Kunden.
Diese Indikatoren muissen lUber einen Mindestzeitraum von 4 Monaten (rollierend)
vorliegen.
Zur Berechnung des Fehlens eines vorwiegenden Inlandsaufenthalts wird tagesgenau die
Einbuchung in die Netzzelle gemessen, wobei auch ein einmaliges Einbuchen am Tag im
Inland bzw. in einem Land auBBerhalb der EU/EWR als ,Inlandstagesaufenthalt® gezahlt
wird. Flr die Feststellung des Fehlens einer iberwiegenden Inlandsnutzung ist innerhalb
des Beobachtungszeitraums auf die Quantitat des jeweiligen Einheitenverbrauchs
abzustellen. Wobei das Fehlen einer Uberwiegenden Inlandsnutzung bereits eines
Dienstes (SMS oder Telefonie-Minuten bzw. Daten) zur Verrechnung eines Aufschlags bei
diesem Dienst gemaf} der Roaming-Verordnung fihren kann.

Eine Verrechnung des Aufschlags findet statt, wenn nach einem Beobachtungszeitraum
von 4 Monaten weder eine Uberwiegende Inlandsnutzung noch ein Gberwiegender
Inlandsaufenthalt festgestellt wird, Sie durch eine Mitteilung darauf hingewiesen und zur
Abstellung aufgefordert worden sind und innerhalb eines daraufhin folgenden 14-tagigen
Beobachtungszeitraumes wiederum keine Uberwiegende Inlandsnutzung oder
Uberwiegender Inlandsaufenthalt hergestellt wird. Wir kdnnen im Falle keiner
Verhaltensanderung einen Aufschlag gemaf3 unserer Entgeltbestimmungen ab der
vorgenannten Mitteilung inklusive des 14-tagigen Beobachtungszeitraums verrechnen.
Diesen Aufschlag verrechnen wir solange, bis innerhalb des dynamischen
Beobachtungszeitraums der letzten 4 Monate wieder eine Gberwiegende Inlandsnutzung
oder ein Uberwiegender Inlandsaufenthalt vorliegt.

Nutzungseinschrankungen fiir Datenroamingdienste in der EU/EWR

Wieviel Datenvolumen Ihres Tarifes innerhalb der EU/EWR ohne Aufschlage genutzt
werden kann, errechnet sich wie folgt:

Beispiel Smart L

Grundentgelt von 11,99 EUR dividiert durch den Vorleistungspreis pro GB (2024 €1,55
exkl. USt - €1,86 inkl. USt.) und multipliziert mit 2. Das von Ihrem Inlandsdatenvolumen
errechnete in der EU/EWR nutzbare Mindestdatenvolumen wirde ca. 12,89 GB ergeben.

Wenn sich aufgrund der Senkung der Vorleistungspreise in den nachsten Jahren ein
héheres als das oben angegeben nutzbare EU-Datenvolumen ergibt passen wir dies
selbstverstandlich an.

Die Berechnung des vom Inlandsvolumen (am Beispiel des Smart L Vertragstarifs)
mindestens verwendbaren EU-Datenvolumen erfolgt nach der oben angefihrten Formel
in den kommenden Jahren mit folgenden Werten (Gleitpfad gemaf EU Verordnung):

Ab Datum EU Gleitpfad EU-
/GB exkl. USt. | Datenvolumen
(gerundet)
1.1.2024 1,65 € 12,9 GB
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3. Voicepakete

Diese Voicepakete sind nur fur die Nutzung eines Mobiltelefons im Rahmen der
persdnlichen Kommunikation zuldssig. Zusatzlich zu der in Punkt 8 der AGB BE.funkt
geregelten Unzumutbarkeit der Fortfihrung des Vertragsverhaltnisses gelten fir diese
Pakete auch folgende Verwendungsarten bzw. Nutzungen als unzulassig und kénnen zu
einer vollstandigen oder teilweisen Sperre des Anschlusses flihren:

e Herstellung von Verbindungen zu dem Zweck, dass der Kunde oder ein Dritter
aufgrund der Dauer der Verbindung bzw. Art abhangige Vermdgensvorteile
erhalten soll

e Verbindungen Gber mobile Gateways oder ahnliche Einrichtungen

3.1. BE.funkt EU100 Paket

Paketpreis (Indexgesichert*) 3,99 €
Inkl. Einheiten (Minuten oder SMS) 100
Inkludierte Ziellander (aus Osterreich) Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,

Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
Glltigkeit des Pakets 1 Monat gemal Abrechnungszeitraum

Taktung Voice 60/60

Das BE.funkt EU100 Paket gilt eine Rechnungsperiode ab Aktivierung. Nicht verbrauchte Einheiten
verfallen nach Ablauf der der jeweiligen Rechnungsperiode.

Nach Verbrauch der inkludierten Einheiten innerhalb der Rechnungsperiode, aktiviert sich das Paket
automatisch neu.

Inkludierte Einheiten konnen nicht fir Verbindungen zu Dienst-, Sonder- und/oder
Mehrwertnummern sowie fiir abgehende Sprachverbindungen zu auslandischen Anschliissen
(auRer den oben erwdhnten Landern) und vom Kunden eingerichtete Rufumleitungen (auch als
Rufweiterleitungen bezeichnet) verwendet werden.

3.2. BE.funkt East Europe 100 Paket

Paketpreis (Indexgesichert*) 12,99 €
Inkl. Einheiten (Minuten oder SMS) 100
Inkludierte Ziellander (aus (")sterreich) Albanien, Armenien, Azerbaijan, Belarus, Bosnien,

Georgien, Moldavien, Montenegro, Russland,
Serbien, Tirkei, Ukraine

Gultigkeit des Pakets 1 Monat gemal Abrechnungszeitraum
Taktung Voice 60/60

Das BE.funkt East Europe 100 Paket gilt eine Rechnungsperiode ab Aktivierung. Nicht verbrauchte
Einheiten verfallen nach Ablauf der der jeweiligen Rechnungsperiode.

4 Stand: 3.7.2024



BEefunkt

Nach Verbrauch der inkludierten Einheiten innerhalb der Rechnungsperiode, aktiviert sich das Paket
automatisch neu.

Inkludierte Einheiten konnen nicht fir Verbindungen zu Dienst-, Sonder- und/oder
Mehrwertnummern sowie fiir abgehende Sprachverbindungen zu auslandischen Anschliissen
(auBer den oben erwahnten Landern) und vom Kunden eingerichtete Rufumleitungen (auch als
Rufweiterleitungen bezeichnet) verwendet werden.

3.3. BE.funkt World 100 Paket

Paketpreis (Indexgesichert*) 14,99 €
Inkl. Einheiten (Minuten oder SMS) 100
Inkludierte Ziellander (aus Osterreich) Afghanistan, Argentinien, Aruba, Australien,

Bangladesch, Belize, Bermuda, Bhutan, Bolivien,
Brasilien, Chile, China, Kolumbien, Kongo, Costa Rica,
Dominikanische Republik, Ecuador, Agypten, Gibraltar,
Guatemala, Hongkong, Honduras, Indien, Indonesien,

Irak, Iran, Israel, Jamaika, Japan, Jordanien, Kanada,
Kasachstan, Kenia, Korea, Republik, Kuwait,

Kirgisistan, Laos, Demokratische Volksrepublik,

Libanon, Malaysia, Mauritius, Martinique, Mexiko,

Marokko, Mongolei, Namibia, Nepal, Neuseeland,

Nicaragua, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama,
Paraguay, Peru, Philippinen, Katar, Puerto Rico, Saudi-
Arabien, Simbabwe, Singapur, Stdafrika, Sudan,
Syrien, Taiwan, Thailand, Turkmenistan, USA inkl.
Alaska und Hawaii, Usbekistan, Uruguay, Vereinigte
Arabische Emirate, Vereinigte Staaten, Venezuela,
Vietnam, Vereinigtes Konigreich
Gultigkeit des Pakets 1 Monat gemal Abrechnungszeitraum

Taktung Voice 60/60

Das BE.funkt World 100 Paket gilt eine Rechnungsperiode ab Aktivierung. Nicht verbrauchte
Einheiten verfallen nach Ablauf der der jeweiligen Rechnungsperiode.

Nach Verbrauch der inkludierten Einheiten innerhalb der Rechnungsperiode, aktiviert sich das Paket
automatisch neu.

Inkludierte Einheiten konnen nicht fir Verbindungen zu Dienst-, Sonder- und/oder
Mehrwertnummern sowie fiir abgehende Sprachverbindungen zu auslandischen Anschliissen
(auRer den oben erwahnten Landern) und vom Kunden eingerichtete Rufumleitungen (auch als
Rufweiterleitungen bezeichnet) verwendet werden.
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3.4. BE.funkt Roaming 100 Paket

Paketpreis (Indexgesichert*) 24,99 €
Inkl. Einheiten (Min/SMS) 100
Inkludierte Roaminglander Albanien, Argentinien, Australien, Agypten, Bosnien,

China, Georgien, Gibraltar, Gronland, Hong Kong,
Indien, Indonesien, Israel, Japan, Kanada, Mexiko,
Montenegro, Neuseeland, Saudi Arabien, Serbien,
Singapur, Sud Afrika, Sid Korea, Schweiz, Thailand,
Turkei, USA inkl. Alaska und Hawaii, Vereinigte
Arabische Emirate
Gultigkeit des Pakets 7 Tage (Bestellzeitpunkt + 168 Stunden)

Taktung Voice 60/60

Die inkludierten Minuten und SMS gelten bei Verbindung innerhalb der oben angefuhrten
I___énder, bei Verbindungen zwischen den oben angefiihrten Landern und von diesen nach
Osterreich.

Das Roaming 100 Paket gilt 7 Tage (d.h. wenn Sie das Paket an einem Montag um 9:10 Uhr
Mitteleuropdische Zeit (CET/MEZ) bestellen, ist dieses bis Montag um 9:10 Uhr
Mitteleuropaische Zeit (CET/MEZ) gliltig). Es erfolgt keine automatische Verlangerung.

Nicht verbrauchte Einheiten verfallen nach Ablauf der Gultigkeit. Die Einheiten gelten fur
aktives und passives Roaming.

Das Paket ist mehrfach nacheinander bestellbar. Bei Mehrfachbestellung (innerhalb des
Gultigkeitszeitraumes) werden sowohl die Einheiten als auch die Laufzeiten summiert.
Bsp: Bestellen sie gleichzeitig 2 Pakete, so hat der Kunde 200 Min/SMS welche erinnerhalb
von 14 Tagen verbrauchen kann.

Inkludierte Einheiten kdénnen nicht fir Verbindungen zu Dienst-, Sonder- und/oder
Mehrwertnummern sowie flir abgehende Sprachverbindungen und SMS zu auslandischen
Anschliissen (auBBer den oben erwahnten Landern) verwendet werden.

Eine Einheit =1 Minute/SMS
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4. Datenpakete

Diese Datenpakete sind nur fir die Nutzung eines Mobiltelefons im Rahmen der
persdnlichen Kommunikation zuldssig. Zusatzlich zu der in Punkt 8 der AGB BE.funkt
geregelten Unzumutbarkeit der Fortfihrung des Vertragsverhaltnisses gelten fir diese
Pakete auch folgende Verwendungsarten bzw. Nutzungen als unzulassig und kénnen zu
einer vollstandigen oder teilweisen Sperre des Anschlusses flihren:

e Herstellung von Verbindungen zu dem Zweck, dass der Kunde oder ein Dritter
aufgrund der Dauer der Verbindung bzw. Art abhangige Vermdgensvorteile
erhalten soll

e Verbindungen Gber mobile Gateways oder ahnliche Einrichtungen

4.1. Refill1 GB-Paket (Nachfiill-Paket)

Nachfull-Paket 1GB
Davonin der EU/EWR 1GB
Gultigkeit des Paketes gultig bis zum Ende der Laufzeit des urspringlichen

Pakets und aktiviert sich bei vorzeitigen Verbrauch
innerhalb des Monats automatisch jeweils wieder
Paketpreis (Indexgesichert*) 390¢€

Verrechnung pro angefangenen GB - 3,90 €.

Die Taktung des Zusatzpaketes entspricht der Taktung lhres aktivierten Tarifs. (Bsp.: Haben
sie einen Smart L Tarif aktiviert und bestellen das 1 GB Zusatzpaket entspricht die
Datentaktung des Zusatzpaketes jener des Smart L Tarifs.)

Das Nachfull-Paket ist nicht manuell aktivierbar, sondern erfolgt bei ausgewahlten Tarifen
eine automatische Aufladung des 1GB Refill-Pakets. Auf diesen Umstand werden Sie in den
Entgeltbestimmungen des jeweiligen Tarifs ausdricklich hingewiesen.

Nach Verbrauch des 1 GB Nachfull- Pakets innerhalb der Laufzeit 1adt sich das Nachfull-
Paket automatisch wieder auf (Abofunktion)

Die maximale Datengeschwindigkeit pro Sekunde entspricht der Geschwindigkeit des
zugrundeliegenden Tarifes bzw. des Zusatzpaketes. Selbiges gilt fur die Kategorisierung
gemafl dem Bandbreiten Service im Al Mobilfunknetz.

Ubertragungsgeschwindigkeiten kdnnen erheblich variieren und sind von verschiedenen
Faktoren wie z.B. Endgerat, Zellenauslastung und Witterung abhangig. Das inkludierte
Datenvolumen gilt dsterreichweit und kann aber im Umfang und bei Anwendbarkeit bzw.
Gultigkeit der EU-Roamingverordnung.in einer Héhe von 1 GB auch innerhalb der EU/EWR
genutzt werden. Zur Berechnung und zuklnftigen Anpassung des in der EU nutzbaren
Datenvolumens siehe unter 2.

1024 MB =1GB/1024 KB =1MB
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4.2. BE.funkt Roaming surf

Paketpreis (Indexgesichert*) 19,99 €
Inkl. Datenvolumen 1GB
Inkludierte Roaminglander Albanien, Argentinien, Australien, Agypten,

Bosnien, China, Georgien, Gibraltar, Gronland,
Hong Kong, Indien, Indonesien, Israel, Japan,
Kanada, Mexiko, Montenegro, Neuseeland, Saudi-
Arabien, Serbien, Singapur, Sud Afrika, Sud Korea,
Schweiz, Thailand, Turkei, USA inkl. Alaska und
Hawaii, Vereinigte Arabische Emirate

Gultigkeit des Pakets 7 Tage
(Bestellzeitpunkt + 168 Stunden)
Taktung Datendienste 128 KB

Inkludierte Einheiten (MB) gelten innerhalb der inkludierten Roaminglander

Das Roaming surf Paket gilt 7 Tage, d.h. wenn Sie das Paket an einem Montag um 9:10 Uhr
Mitteleuropdische Zeit (CET/MEZ) bestellen, ist dieses bis Montag um 9:10 Uhr
Mitteleuropaische Zeit (CET/MEZ) glltig). Es erfolgt keine automatische Verlangerung.

Nicht verbrauchte Einheiten verfallen nach Ablauf der Gultigkeit.

Das Paket ist mehrfach nacheinander bestellbar. Bei Mehrfachbestellung (innerhalb des
Glltigkeitszeitraumes) werden sowohl die Einheiten als auch die Laufzeiten summiert.
Bsp: Bestellen sie gleichzeitig 2 Pakete, so hat der Kunde 2GB welche er innerhalb von 14
Tagen verbrauchen kann.

Die maximale Datengeschwindigkeit pro Sekunde betragt 100 Mbit Download/50 Mbit

Upload. Ubertragungsgeschwindigkeiten kdnnen erheblich variieren und sind von
verschiedenen Faktoren wie z.B. Endgerat, Zellenauslastung und Witterung abhangig.
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